
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
№ Графическое 

обозначение  

Формула 

 конфликта 
1  Акционеры (больше контроля при принятии управленческих решений) + Административный персонал (больше автономии и свободы при 

принятии управленческих решений). 

Акционеры (максимизация дивидендов) + Административный персонал (максимизация вознаграждения). 

Акционеры (минимизация налогов, сборов, обязательных платежей) + Государственные органы (максимизация налогов, сборов, обязательных 

платежей). 

Акционеры (максимизация прибыли и дивидендов) + Клиенты, общество (максимизация расходов на повышение качества продукции, 

увеличение расходов на благотворительность и  решение социальных, экологических проблем общества). 

2  Административный персонал (минимизация расходов) + Работники, профсоюз (увеличение уровня оплаты труда, премий, надбавок). 

Административный персонал (минимизация расходов) + Государственные органы (проведение обязательных благотворительных акций в 

рамках государственной социальной и экономической политики). 

Административный персонал (отсрочка или рассрочка платежей) + Поставщики и подрядчики (первоочередность платежей и расчетов). 

Акционеры (минимизация расходов) + Клиенты, общество (максимизация расходов на повышение качества продукции, увлечение расходов на 

благотворительность и  решения социальных, экологических проблем общества). 

3  Работники, профсоюз (увеличение уровня оплаты труда, условий жизни) + Государственные органы (невозможность стабильного увеличения 

минимальной заработной платы). 

4  Государственные органы (максимизация налогов, сборов, обязательных платежей) + Поставщики и подрядчики (максимизация прибыли). 

5  Поставщики и подрядчики (максимизация прибыли) + Клиенты, общество (максимизация расходов на повышение качества и безопасности 

поставляемой продукции). 

 

Рис. 1. Конфликты интересов внутренних и внешних групп заинтересованных пользователей
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